Gesellschaft fur Service
Kassbohrer

An
Transport- und Logistikunternehmen

Disseldorf, 21. Januar 2026

Unternehmerreise Kassbohrer Istanbul vom 11.06.2026 bis 14.06.2026

Sehr geehrte Damen und Herren,

unser Partner Kassbohrer ladt unsere Unternehmen mit Trailer-Fuhrpark ganz herzlich zu einem
Besuch des Hauptsitzes in Istanbul ein. Diese Reise findet vom 11.06.2026 bis 14.06.2026 statt.
Es wird eine Werksbesichtigung stattfinden sowie eine ausfihrliche Darstellung des
Qualitatssicherungssystems gespickt mit einigen Uberraschungen. Diese Veranstaltung findet am
Freitag, den 12.06.2026, statt. Interessierte kbnnen am Wochenende noch am Programm zur
Besichtigung der Stadt Istanbul teilnehmen.

Alle Unternehmen mit Trailer-Fuhrpark sind herzlich eingeladen, an dieser Reise teilzunehmen.
Wir wiirden uns freuen, wenn Sie sich anmelden wirden.

Mit freundlichen Grifien
DiaLog Gesellschaft fur Service und Kommunikation mbH

%ﬁér il

Dr. Rudiger Ostrowski
Geschétftsfihrer

Anlagen
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Unternehmerreise Késsbohrer Istanbul vom 11.06.2026 bis 14.06.2026

Einige Eckpunkte des Programms:

11.06.2026
10.00 Uhr - Abflug Dusseldorf
15.00 Uhr - Ankunft Istanbul am Nachmittag
19.00 Uhr - Gemeinsames Abendessen
12.06.2026
09.00 Uhr - Abholung am Hotel durch den Bus.
Kassbohrer Werksbesichtigung Adapazari & Istanbul
18.00 Uhr - Riickkehr Hotel
19.00 Uhr - Gemeinsames Abendessen
oder - Abflug flir Heimreisende
13.06.2026
09.30 Uhr - Start zur Besichtigung der Stadt Istanbul
19.00 Uhr - Gemeinsames Abendessen
14.06.2026
10.00 Uhr - Checkout

- Start fir sightseeing Istanbul

Am Abend Riickflug nach Deutschland
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und Kommunikation mbH

Kassbohrer '£'}’

DialLog Gesellschaft fiir
Service und Kommunikation mbH
Engelbertstralle 11

40233 Dusseldorf
Fax: 0211 /7 38 58 88

Anmeldung:

Far die Unternehmerreise Kassbohrer Istanbul vom 11.06. bis 12.06.2026 bzw. 14.06.2026
melde/n ich mich / wir uns gerne wie folgt verbindlich an:

Name:

Name:

Preise pro Person:
1) Basisprogramm® 11.06.-12.06.2026

(0] Basisprogramm 11.06.-12.06.2026 Eco € 600,00 Person (en)
(0] Basisprogramm 11.06.-12.06.2026 Business € 1.900,00 Person (en)
(0] Einzelzimmerzuschlag € 100,00 Person (en)

Il) Komplettes Programm 11.06.2026 — 14.06.2026

(0] 11.06.-14.06.2026 Eco € 1.700,00 Person (en)
(0] 11.06.-14.06.2026 Business € 2.800,00 Person (en)
(0] Einzelzimmerzuschlag € 200,00 Person (en)

lll) Versicherung

(0] Reiserucktrittsversicherung 5% des Gesamtreisepreises Person(en)

(0] Ich bin iiber meine Kreditkarte versichert oder verfiige iiber eine andere Versicherung

* Preisschwankungen vorbehalten
** Sofern ein Zimmer-Upgrade nicht mdéglich ist, erhalten Sie eine anteilige Erstattung.
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Anschrift (Buchungsanschrift / Adresse fiir Reiseunterlagen)

(Reisender 1) (Reisender 2)

(StraBe / Hausnummer) (StraBe / Hausnummer)
(PLZ / Ort) (PLZ / Ort)

(Telefon / Fax) (Telefon / Fax)

(E-Mail) (E-Mail)

Falls abweichende Rechnungsanschrift:

Die Reisebedingungen sind Vertragsbestandteil. Ich habe sie gelesen und verstanden

Datum Unterschrift

* Preisschwankungen vorbehalten
** Sofern ein Zimmer-Upgrade nicht mdéglich ist, erhalten Sie eine anteilige Erstattung.
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Allgzemeine Geschaftsbedingungen - Reisebedingungen

1. Geltungsbereich und Einordnung

Diese Reisebedingungen gelten fir alle von der DiaLog Gesellschaft fiir Service und
Kommunikation mbH (nachfolgend: Dialog) angebotenen Reisen, bei denen es sich um
Pauschalreisen im Sinne der §§ 651a ff. BGB handelt.

2. Vertragsschluss

Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Reisebestatigung in Textform durch DialLog
zustande. Mit der Reisebestatigung erhalt der Kunde alle gesetzlich vorgeschriebenen
vorvertraglichen Informationen sowie eine Bestatigung der wesentlichen Reiseleistungen.

3. Teilnehmerzahl

Die Teilnehmerzahl fiir alle Reisen ist begrenzt. Fir die Durchfiihrung der Reise kann eine
Mindestteilnehmerzahl erforderlich sein. Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist
DialLog berechtigt, gemalk § 651h Abs. 4 Nr. 1 BGB vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Reisepreis und Zahlungsbedingungen
4.1 Der Reisepreis ergibt sich aus der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung.

4.2 Nach Vertragsschluss und Aushandigung der Reisebestatigung ist eine Anzahlung in Hohe
von 20 % des Reisepreises fallig. Kosten fiir eine ggf. abgeschlossene Reiseversicherung sind
vollstandig zusammen mit der Anzahlung zu zahlen.

4.3 Bei Buchung von Einzelleistungen (keine Pauschalreise) wird der Gesamtpreis sofort
fallig.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. MaRgeblich ist
der Zugang der Ricktrittserklarung bei DiaLog. Der Riicktritt sollte aus Griinden der
Beweissicherung in Textform erklart werden.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, kann Dialog eine
angemessene Entschadigung gemaR § 651h Abs. 1 und 2 BGB verlangen.

5.3 Dialog pauschaliert diesen Entschadigungsanspruch wie folgt, jeweils bezogen auf den
Reisepreis:
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e bis zum 60. Tag vor Reisebeginn: 30 %

e vom 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 40 %

e vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn: 50 %

e vom 13. bis 4. Tag vor Reisebeginn: 80 %

e ab dem 3. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt: 100 %

6. Riicktritt und Kiindigung durch DialLog
6.1 DiaLog kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten, wenn:

o die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird (§ 651h Abs. 4 Nr. 1 BGB), oder
o Dialog aufgrund unvermeidbarer, aullergewdhnlicher Umstande an der Erfiillung des
Vertrages gehindert ist (§ 651h Abs. 4 Nr. 2 BGB).

6.2 In diesen Fallen werden dem Kunden alle geleisteten Zahlungen unverziglich erstattet.
Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

9. Rechte des Reisenden bei Reisemangeln

Bei erheblichen Mangeln kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen (§ 6511 BGB). Der
Reisende ist verpflichtet, Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Im Ubrigen stehen dem
Reisenden die gesetzlichen Rechte nach §§ 651k ff. BGB zu.

10. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von Dialog fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurde oder Dialog fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist (§ 651p Abs. 1 BGB).

11. Schlussbestimmungen

11.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Reisebedingungen lasst die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.

11.2 Es gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand liegt in Disseldorf.

Duisseldorf, 21 Januar.2026



